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. Introduction




Circular Wallonia
— Contexte

La Region wallonne s’est dotee le 4 féevrier 2021 de sa toute pre-
miere strategie d'economie circulaire, appelée Circular Wallonia.
Cette strategie et la transition de la Wallonie vers une economie
circulaire representent un enjeu majeur pour la competitivite et la
resilience des entreprises et industries de la Region. Cette strate-
gie est egalement un element cle de la transition de la Wallonie
vers une societe durable et respectueuse de l'environnement.

Dans ce cadre, la Wallonie entend comprendre et mesurer les re-
alites de terrain des entreprises en matiere d’économie circulaire
pour adapter au mieux ses politiques.

Ce barometre represente donc un enjeu crucial pour la Region car
Il permet de dresser un état des lieux du niveau d'engagement et
de connaissance des entreprises wallonnes sur le sujet.

il

L'economie circulaire est un systeme dans
lequel les materiaux ne deviennent jamais des
dechels et la nature se regenere. Dans une
economie circulaire, les produits et les
materiaux sont maintenus dans le circuit
grace a des processus tels que la reparation,
la reutilisation, la refabrication, le recyclage et
le compostage. L'economie circulaire
sattaque au changement climatique et a
d'autres defis mondiaux, tels que la perte de
biodiversite, les dechets et la pollution, en
dissociant l'activite economique de Ila
consommation de ressources limitees. "

Fondation Ellen MacArthur

Source : https://www.ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-introduction/overview



. Barometre 2024
- Objectifs

Estimer le niveau d'engagement et de connaissance des

entreprises en matiere d'economie circulaire

Mieux comprendre les besoins et les pratiques de circularite

des entreprises
h =N

Aiguiller les politiques a venir concernant l'economie circulaire

NP




. Barometre 2024
— La Wallonie a lance ce barometre pour obtenir des reponses aux questions suivantes :

Y Les entreprises wallonnes connaissent-elles l'economie circulaire ?

C Ont-elles mis en place des mesures en la matiere ?

s B
A A

Quels benefices observent-elles ?
| T W Connaissent-elles les aides publiques en matiere d'economie circulaire ?
: Y LYl . s

Comment la Region wallonne peut-elle aider a plus de circularite en Wallonie ?

o Quels sont les freins ?

el




Meéthode de collecte des enquetes

Meéethodologie
— Collecte des donnees

La methodologie utilisee pour ce barometre est la suivante :

- Echantillonnage stratifie sur base de la classe de taille d'entreprise .

- Echantillonnage pondere par le volume d'emploi des differentes strates A, CATI R
(données ONSS)

- Echantillonnage aleatoire au sein de chaque strate

L'edition 2024 du Barometre represente une nouvelle version par rapport
a l'edition 2022. En effet, plusieurs differences notables existent entre les
deux versions : la methode statistique a change et le questionnaire
envoye aux entreprises a ete modifie. Par consequent, ces deux

questionnaires ne sont pas comparables. B CAWI* —_—

La methode utilisee comporte des biais inevitables. Les resultats
presentes ici se basent sur les entreprises ayant repondu a cette
enquete.

Téeléphone

Online

" CATI: Computer Assisted Telephone Interviewing, CAWI : Computer Assisted Web Interviewing




. Méthodologie
- Presentation de
lechantillon par taille
d'entreprise

44% 287

®

‘ micro-entreprises < 10 collaborateurs
. petites entreprises 10 a 49 collaborateurs
’ grandes entreprises > 200 collaborateurs

8

Repartition geographique
des entreprises interrogees

BRABANTWALLON
12%

LUXEMBOURG

9%

Répartition geographique

des entreprises en Wallonie
(IWEPS et ONSS)
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Meéthodologie

- Presentation de lechantillon par secteur d'activite

A1 = Agriculture, sylviculture et péche

Industries manufacturieres, industries
extractives et autres industries

Construction, genie civil

Commerce de gros et de detail, transport
et entreposage, HoReCa

Information et communication

Activités financiéeres et d'assurance

Activites immobilieres

Activités spécialisées, scientifiques
et techniques, activités de services administratifs
et de soutien aux entreprises

A9 = Administration publique, défense,
enseignement, activités pour la santé humaine,
activites medico-sociales et sociales

A10 = Activités creatives, artistiques et de spectacle,
bibliotheques, musees, jeux de hasard et d'argent,
activites sportives et de loisirs, organisations associatives

Répartition en % des entreprises par secteur d’'activite
35,1%

19%
4,5%
21% 1,8% 1,5%

17.67%
6,8%
1,9%
. - -
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II. Structure du Barometre




Les reponses ont permis d'obtenir

. Structure du Barometre une repartition des entreprises en 4 profils :

Connaissance

Caracteristiques de l'entreprise NON OUI
N#

Connaissances, Pratiques & Actions

s

Difficultés rencontrees

s

Leviers, Accompaghement et Aides

s

Consequences sur l'entreprise

s

Conclusion

523 1144
257 557

>
O

3
-3
sl
©
Q.

Selon leur niveau de connaissance de l'economie circulaire, des questions variees sont posees aux repondants pour mieux cerner ce qu'ils
maitrisent ou non. De méme, des questions specifiques sont adaptées en fonction de leur pratique ou non de l'économie circulaire

(voir page suivante).




II. Structure du Barometre

1367

Introduction 8 questions

2083

100%

Caracteristiques de
lentreprise

Connaissance de
léconomie circulaire ?

65.6% QU
Section 1 Section 2
6 questions 2 questions
Questions pour entreprises qui Erreur 2 Questions pour entreprises qui he
connaissent leconomie circulaire <01 connaissent pas leconomie circulaire
Mise en oeuvre Mise en oeuvre
des actions ? des actions ?
1144 221 523 193
83.8% OUI PEU ou NON 16.2% 73.0% OUI PEU ou NON 27.0%

Q) e

@)|(®) e

CAS | CAS I CAS llI CAS IV
Connait et pratique Connait et ne pratique pas Ne connait pas et pratique Ni connaissance ni pratique

17 questions ‘ 8 questions ‘

17 questions ‘ 6 questions ‘

12

4 questions
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. Légende

Les pictogrammes ci-dessous permettent de preciser a quel cas chaque analyse
fait reference. lls se trouvent en haut de chaque page.

DO

Totalite des entreprises interrogees
(2.083)

C)E®)

Entreprises qui connaissent l'économie circulaire,

qu'elles la pratiquent ou non (1.367)

&

Entreprises qui connaissent l'economie circulaire
et qui la pratiquent (1.144)

RQ

Entreprises qui pratiquent l'economie circulaire,
qu'elles connaissent ou non le concept (1.667)

RO @)

Entreprises qui connaissent 'economie circulaire, qu'elles
la pratiquent ou non,ainsi que celles qui ne connaissent
pas le concept mais la pratiquent (1.888)

IOIC)

Entreprises qui ne pratiquent pas l'economie circulaire,
qu'elles connaissent ou non le concept (414)

Sl

Entreprises qui connaissent 'economie circulaire
mais qui ne la pratiquent pas (221)

@@

Entreprises qui ne connaissent pas l'economie circulaire
et qui ne la pratiquent pas (193)






Quel est le niveau de comprehension du concept
d'economie circulaire selon le secteur ?

—

lll. Messages-clés

mﬁn@) Activités financieres et d'assurance
] ‘ . . ol Industries manufacturiéres et autres industries
eS entreprises connaissent-eues
le concept d’economie circulaire ? Information et communication
?gfgf Activites creatives et de spectacle
OUL BIEN % Agricult lviculture et péch (72%
NON / «x= Agriculture, sylviculture et péche 72%
@0 Activites specialisees, scientifiques et techniques,
—© activités de services adimistratifs et de soutien aux entreprises =
Tx Construction, génie civil
@) Administration publique, defense, enseignement, activites
®o pour la santé humaine, activités médico-sociales et sociales
\ nm Commerce de gros et de détail, transport et entreposage,
i HoReCa
OUIl, VAGUEMENT 72 Activités immobiliéres
le concept d'économie circulaire ? que les entreprises connaissent le plus ?
Via les medias (presse, télevision, radio, etc.) X Aucuns
v l/ N flli Administrations (appels a projets, subsides, etc..)
la leurs recherches
e Organismes publics de financement ou de soutien
Via le res/eau (partenaires, fournisseurs, clients, etc.) @ Sereter eeriEtEble, svees, secr e skl
s» Federations professionnelles 20%
Via des formations ou des séances d'informations N :
- Chambre de commerce
Par les actions de la Région wallonne Bureaux de services, conseils aux entreprises

2

Secteur prive @ 4%
Autres ® 4%

15

~ BB O
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lll. Messages-clés

{ Les actions d'économie circulaire le plus souvent }

mises en place par les entreprises

(_Dﬂ

£

—'—

Tri et recyclage des déchets

4

Reduction des consommations d'energie,
de matiéres et d'eau

Mise en place d'une politique de prévention
des déchets en interne

E2 [

0 Achats de produits recyclés ou de materiaux
Q_@ issus du recyclage

Quels sont les leviers et facteurs qui ont contribue
a la realisation de projets d'economie circulaire ?

—

Initiatives de sensibilisation 6%
X Aucun des éléments cités 30%
=] Normes et réglementations favorables 22%
e Technologies numeriques 12%

%y Soutien et collaboration entre les parties prenantes ¥
Wo Acces a des financements déediés

@ Initiatives de formation

mu"l

Q R R
8% Accés a un accompagnement

est-elle implementee dans les entreprises?

L'entreprise n'a pas integre
'économie circulaire dans sa stratégie

{ Comment l'economie circulaire }

L'économie circulaire fait partie intégrante
de la strategie de l'entreprise

L'entreprise est
en reflexion pour l'intégrer

L'entreprise a mis en place
\ quelques bonnes pratiques

Quelles sont les principales difficultes rencontrees
par les entreprises pour mettre en place l'economie circulaire ?

Difficulté a identifier les actions d'économie
circulaire pertinentes a mettre en ceuvre

@ Manque de temps

CQ(%% Manque de personnel
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Etat des lieux des connaissances et des pratiques
de leconomie circulaire en Wallonie
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lll. Etat des lieux des connaissances et des pratiques
de leconomie circulaire en Wallonie
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Total - 2.083 @ @ @ O
267

Connaissez-vous
le concept d’économie O U I
Ci rcu lai re? Je connais bien le conce’pt

[
40%
OUI,

je connais vaguement le concept

Les reponses montrent que 34,4 % des participants J /
meconnaissent le concept, tandis que 65,6 % en
ont une connaissance, qu'elle soit precise ou

vague.

347
NON,

je ne connais pas le concept

~_




Toat 2083 (@) @) () (@)

Connaissez-vous
le concept d’'économie
circulaire?

Résultats en fonction de la taille de l'entreprise

Connaissances en lien avec la classe de taille de
'entreprise : les trés grandes entreprises (> 200
personnes) affichent une meilleure connaissance
du concept (78% vs. 64.33% pour tous les autres
types de taille).

<10 De10a49 De50a199 200
personnes personnes personnes personnes
et plus
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Connaissez-vous .
le conce pt d'économ ie ||f_[i|] A6 = Activites financieres et d'assurance
circulaire?

847 OUI

A2 = Industries manufacturiéres, industries o
‘ﬂﬂ extractives et autres industries 74 /o OUI
A5 = Information et communication 730/0 OVl
o
000 A10 = Activités créatives, artistiques et de spectacle 72% OUI
O
X A= Agriculture, sylviculture et péche 72% OUl

A— A8-= Activités spécialisées, scientifiques
: o ; . : o

— et techniques, activités de services administratifs 71 A OUI

_O et de soutien aux entreprises

Le secteur affichant la meilleure comprehension
globale du concept d'economie circulaire est le
secteur des activites financieres et d'assurance éﬁ A3:= Construction, génie civi 70% OUI
(A6), avec un taux de 84,2 %. Il est suivi par

l'industrie a 74,4 %. A linverse, le secteur des

o i, T . PR A9 = Administrati bli , déf :
activites immobilieres (A7) presente la plus grande ('CE\@ oot s Sout L eanté humaine. 60% OUI
meconnaissance avec un taux de 54 8% — @ activités médico-sociales et sociales
f\m/} A4 = Commerce de gros et de détail, transport cy OUI
E@:l et entreposage, HoReCa 59 o

/@\ A7 = Activités immobilieres 55% OUI




o

connaissez-vous le

Total =1.367 @ @
Par quel vecteur I:I
~— | 4

. =
concept d'economie
| O ,
circulaire : VIA LES MEDIAS i
Plusieurs choix de réponses possibles \(presse, television, radio, etc.) VIA DES FORMATIONS

[

VIA MES RECHERCHES PERSONNELLES

car je me sens concernele) par les problematiques
environnementales

\ou des séances d'information

2 A
@5
m\%’;))
Wallonie

VIALES ACTIONS DE
LA REGION \X/ALLONNE/

Les trois principales sources d'information, par
ordre décroissant, sont les médias (51,3 %), les
recherches personnelles (39,3 %) et les réseaux
professionnels (37,1 %).

.

VIA MON RESEAC

(partenaires, fournisseurs,

\Clients, amis, etc.)
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Avec quelles notions de

l'économie circulaire les

entreprises sont-elles

familieres, selon qu'elles

connaissent ou non
le concept ?

Les personnes connaissant l'economie circulaire
associent plus facilement les notions presentees
ci-contre que celles qui ne la connaissent pas.

Que les entreprises soient familieres ou non avec le
concept, le recyclage des dechets est la notion la
plus reconnue.

De plus, la conception de produits reparables, les
services de prolongation de la duree de vie et le
partage des ressources entre entreprises
(symbiose industrielle) sont souvent moins
associes au concept de l'economie circulaire.

Une entreprise qui integre des materiaux
recycles dans la conception de
ses produits

Une entreprise qui concoit ses produits
de maniere a ce qu'ils soient facilement
reparables

Une entreprise qui veille a ce que ses
achats internes comprennent des produits
reconditionnes, reutilisables et/ou
fabriques a partir de matériaux recycles

Une entreprise qui offre des services de
réparation, de remise a heuf et de maintenance
pour prolonger la duree de vie des produits

Une entreprise qui collabore avec
d'autres entreprises pour partager
les ressources

Aucun des éléements ci-dessus

OUI, je connais le concept

NON . je ne connais pas le concept d'EC

OUI, je connais le concept

NON, je ne connais pas le concept d'EC

OUI, je connais le concept

NON, je ne connais pas le concept d'EC

OUI je connais le concept

NON . je ne connais pas le concept d'EC

OUI, je connais le concept

NON, je ne connais pas le concept d'EC

OUI je connais le concept

NON . je ne connais pas le concept d'EC

NON . je ne connais pas le concept d'EC
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Etat des lieux des connaissances et des pratiques
de leconomie circulaire en Wallonie
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Avez-vous deéeja mis
en ceuvre l'une de ces
actions ?

Plusieurs choix de réponses possibles

Les actions les plus couramment mises en ceuvre par les
entreprises, tous secteurs et tailles confondus, sont le tri
des déechets en vue de leur recyclage, ainsi que la
reduction de la consommation d'énergie, de matieres
premieres et d'eau. Viennent ensuite les achats
responsables et la politique de prévention des déchets.
En dehors de quelques spécificités, Ll'ordre des réponses
reste globalement stable selon le secteur d'activite.
Cependant, certaines différences peuvent étre
observeées, celles-ci sont présentées a la page suivante.

& D 2 B E

Tri et recyclage des dechets

Réduction de la consommation d'énergie,
de matiéeres et d'eau

Mise en place d'une politique de prévention
des déchets en interne

Achats de produits recyclés ou de matériaux
issus du recyclage

Achats de produits visant a réduire les déechets
(produits réutilisables, de réemploi ou
reconditionnés)

Valorisation des dechets organiques

Diminution des emballages et optimisation
du conditionnement des produits

Mise en place d'une activité de reparation
ou de réeemploi

Réduction des déchets via l'utilisation des
rebus de production et/ou leur vente a d'autres
entreprises pour étre recycles

Location de biens visant a utiliser un produit
a la place de l'achat de celui-ci (économie de
la fonctionnalité)

Conception du produit en vue de diminuer
la consommation de matieres et/ou d'intégrer
des materiaux recycles et/ou d'allonger la durée de vie
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Avez-vous deéeja mis
en ceuvre l'une de ces
actions ?

Perception selon le secteur d'activité

Les actions les plus répandues restent relativement
stables selon les secteurs, mais quelques tendances
ressortent :

Secteur agricole (A1) : se distingue positivement pour la
valorisation des dechets organiques et l'amelioration de
la logistique, mais negativement pour la prevention des
dechets, le tri et le recyclage.

Secteur industriel (A2) : performance pour la réduction
des emballages, l'optimisation du conditionnement, la
reutilisation des rebuts, la conception de produits

durables et l'integration de materiaux recycles.

Secteur de l'information et de la communication (A5) : se
demarque par la mise en place d'activites de reusinage et
de demontage des produits en vue de la reutilisation.

Secteur des activités créatives et artistiques (A10) : fort
engagement pour les achats reduisant les dechets et la
location dans une logique d'économie de fonctionnalité,
mais faible développement du service apres-vente.

Actions plus repandues
que dans d’'autres secteurs

m Q@, Valorisation des dechets organiques
A1

Amelioration de la logistique via une

. Agriculture, sylviculture : | & ILB optimisation des circuits de livraison,

et péche ['utilisation de véhicules mutualises

gc'ﬁ Diminution des emballages et optimisation
du conditionnement des produits

la consommation de matieres et/ou d'integrer
des materiaux recycles et/ou dallonger la duree
de vie

‘ﬂﬂ ., Conception du produit en vue de diminuer

A2
Industrie

Reduction des dechets via l'utilisation des
7] rebus de production et/ou leur vente a d'autres
—©) entreprises pour étre recycles

Reusinage et/ou demontage des produits
A5 : en vue de la reutilisation

Information
et communication

Achats de produits visant a reduire les dechets
(produits réutilisables, de réemploi ou

A reconditionnés)
883
. Achats de produits recycles ou de materiaux
A10 @ issus du recyclage
Loisirs 1) Location de biens visant a utiliser un produit

@ a la place de l'achat de celui-ci (économie de
la fonctionnalité)




Comment
L' economie circulaire
s integre-t-elle dans
votre entreprise ?

abeess 2 «chaass

QUELQUES BONNES PRATIQUES
ONT ETE MISES EN PLACE

sans pourtant avoir elabore.

~

EN TRAIN DE REFLECHIR
A COMMENT INTEGRER L'ECONOMIE CIRCULAIRE

dans la strategie de notre entreprise

~

27

Total =1.144

NOUS N'AVONS PAS INTEGRE
L’'ECONOMIE CIRCULAIRE

dans la strategie de l'entreprise

o

L’'ECONOMIE CIRCULAIRE FAIT PARTIE
INTEGRANTE DE LA STRATEGIE
DE MON ENTREPRISE,

tous nos produits ou services integrent les principes de
leconomie circulaire

@

P



O ®

Comment l'économie circulaire s'integre-t-elle dans votre entreprise ?

Total =1.144

Par taille de l'entreprise

Nous avons mis en place
quelques bonnes pratiques
dans notre entreprise,
sans pour autant avoir elabore
une veritable strategie a ce sujet

Nous sommes en train
de réflechir a comment
integrer l'économie circulaire
dans la strategie de notre entreprise

@3

Moins de 10 collaborateurs

L'économie circulaire

fait partie intégrante Part

des reponses

Nous n'avons pas intéegre

= l'économie circulaire
de la strategie

: sur le total
de mon entreprise

dans la strategie de l'entreprise

12.9%

Moins de 10 collaborateurs

ooooooooooooooooooooooooooooo G © © 0 © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q0 00 0 00 0 0 0 00 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0000000000009 O 0 0 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0000000 00 00 0 0000000000000 0000000000 00

27,2%

Moins de 10 collaborateurs

 @s0%

Moins de 10 collaborateurs

12,6% 43,6%

10 a 49 collaborateurs 10 a 49 collaborateurs 10 a 49 collaborateurs 10 a 49 collaborateurs 10 a 49 collaborateurs

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4,37 ' 1,2% 21,07

50 a 199 collaborateurs 50 a 199 collaborateurs 50 a 199 collaborateurs 50 a 199 collaborateurs 50 a 199 collaborateurs

28

Plus de 200 collaborateurs

...............................................................................................................................................................

Bos5%

Plus de 200 collaborateurs Plus de 200 collaborateurs

8,1%

Plus de 200 collaborateurs



Total - 1144 @ Par type de secteur

Nous avons mis en place :
uelques bonnes pratiques Nous sommes en train
quetq pratiq de réfléchir a comment

o dans notre entreprise, o e o ,
de la stratégie o . intégrer l'économie circulaire

: sans pour autant avoir élaboré o ,

de mon entreprise - s . dans la stratégie de notre entreprise
une véritable stratégie a ce sujet
l'économie circulaire

gm . o : o : o

s integre-t-elle dans 8:0% - | 4.3%

- , A2 = [Industrie manufacturiére, industries extractives et autres industries
votre entreprise :

L'@économie circulaire

fait partie intégrante Nous n'avons pas integre

l'économie circulaire
dans la stratégie de l'entreprise

A10 = Activites creatives, artistiques et de spectacle, bibliotheques, musees, jeux de hasard et d'argent, ...

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Les secteurs integrant le plus 'economie circulaire
dans leur stratégie d'entreprise sont l'industrie (A2) A1 = Agriculture, sylviculture et péche

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

et 'administration (A9), chacun avec 7 %. . 0.5%

Concernant les bonnes pratiques mises en place, | ettt sl treese OSSOSO
l'administration (A9) se distingue avec 15 %, suivie . 0,4% ’ = :
par la construction et l'industrie (A3) a 7,5 % '

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

A7 = Activites immobilieres
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Retours d’expérience des entreprises
en matiere d'economie circulaire
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lll. Retours d’expérience des entreprises
en matiere d'economie circulaire

Difficultes rencontrees a la mise en place
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Etes-vous confronté(e) ou avez-vous été récemment confronté(e)
a l'une de ces difhicultes ?

Plusieurs choix de réponses possibles

A
J

&7

Augmentation des couts d'approvisionnement
(matiéres premiéres, énergie, eau, ..)

Difficultés a attirer de nouveaux talents et/ou
maintenir vos salariés

Baisse du chiffre d'affaires sur les 12 derniers mois

Penurie de matieres premieres ou composants

Difficultés pour attirer de nouveaux clients,
augmenter vos parts de marche, fideliser
vos clients actuels

Aucun des elements cités

Difficultés a apprehender la transformation
numerique
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Quelles difficultés avez-vous rencontrées lors de la mise en ceuvre
d’'une démarche d’économie circulaire ?

Plusieurs choix de réponses possibles

Manque de temps

w Difficulté a identifier les actions
d’'economie circulaire pertinentes
- .
29 /o a mettre en oeuvre

21%

Manque de personnel
( Difficultes techniques

147% 13%

o (

. 127 10% 10%
€
EEEEE

Degre de complexite ou d'exigences reglementaires
(lLegislation sur le statut de dechets, normes AFSCA,..)

Manque de rentabilite du modele
economique circulaire mis en oceuvre

Manque d'information sur les modalltes
de mise en ceuvre des actions d'economie circulaire \_

Manque de competences

39,4 % des entreprises declarent ne pas avoir rencontre de difficultés. Cependant, cette donnee doit étre interpretee avec prudence,
car elle pourrait concerner des entreprises qui se sont limitees a des actions simples comme le tri des dechets et la prevention en interne.




Retours d’expérience des entreprises
en matiere d'economie circulaire

Opportunites
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Selon vous,
l'économie circulaire
constitue-t-elle une
opportunite pour
votre entreprise?

Plusieurs choix de réponses possibles

)

@ 7 &

NON
36% e 7

U
A2
0 ?

(x)

X.
O

Une réduction de la dépendance aux ressources
(rares, naturelles, fossiles, etc.)

Une amélioration de l'image de l'entreprise

Une réduction du cout lié au traitement
des déechets

Une réduction des couts de production

La création de partenariats

Ce n'est pas possible dans mon secteur d'activité

Je ne vois pas comment limplementer /
Par ou commencer ?

La demande pour ce type de produits
ou services est faible

Autres raisons

L'economie circulaire ne permet pas de creer
de nouveaux revenus suffisants

457

44%
42%
26%

63%

30%
@& 14%
@ 1%
@ 10%
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Vous avez mis en place
un projet d’économie
circulaire dans votre
entreprise, comment
l'avez-vous finance ?

Plusieurs choix de réponses possibles

- Autofinancement

- Subvention regionale

- Subvention europeenne
Il est important de souligner certaines tendances

sectorielles en matiere de financement : le secteur Ag
(Administration) utilise légérement moins
l'autofinancement (58 %) comparé a l'Industrie (A2), qui
s'autofinance a 78,7 %. Le secteur A1 (Agriculture) a
davantage recours aux préts bancaires (13 %) que les
autres secteurs, avec 7 % pour lIndustrie et la
Construction, et entre 0 % et 5 % pour les autres secteurs.

Prét bancaire classique
Crédit aupres d'acteurs de la finance durable et solidaire
Societe de capital-risque / capital-investissement

Financement participatif (crowdfunding...)
Investisseur prive / business angels

Les secteurs recourant le plus aux subventions regionales
sont le secteur A9 (Administration) et les Activités
créatives (19 %), suivis de l'Industrie (secteur A2) avec 10%.
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Dans le cas ou vous
souhaiteriez mettre

en ceuvre une demarche
d’économie circulaire,
seriez-vous intéresse
par un soutien ?




. Comment rendre les entreprises
plus circulaires ?

Acces aux informations et
connaissance des dispositifs existants

Freins a limplementation




. Comment rendre les entreprises
plus circulaires ?

Acces aux Informations et
connaissance des dispositifs existants




Total -1.888 @@ @ >< AUCUN 41%

Quel(s) service(s)
d’accompagnement @ (opoels & orojsts. subsides, etc..) 33%
et aide(s) financiére(s)
en économie circulaire e epublics definancement (S Y R4
connaissez-vous
en Région wallonne ? T Sonder poretabte: avocat 29%

Plusieurs choix de réponses possibles

S Fédérations professionnelles 29%

Il est important de noter que 41 % des entreprises en Chambre de commerce 26%
Region wallonne ne connaissent pas les

accompagnements et aides financieres disponibles. Ce
pourcentage varie considérablement en fonction du profil
des repondants : pour ceux qui ne connaissent pas le
concept d'economie circulaire, ce pourcentage atteint 52
% ; pour ceux qui le connaissent sans mettre en place

Bureaux de services, conseils aux 2 5%
entreprises

Secteur prive ‘ 4%

@®4%

o)

d'actions, il descend a 43 % ; et pour ceux qui le
connaissent et mettent en place des actions, il tombe a 36
%. La connaissance des services est donc etroitement liee
a la fois a la compréhension et a l'application de
l'economie circulaire.

g %>

Autres
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Sivous avez besoin

de support pour votre
activité en matiere
d’'économiie circulaire,
a qui allez-vous vous
adresser?

Plusieurs choix de réponses possibles

Les principaux acteurs vers lesquels les
entreprises se tourneront pour soutenir leurs
activites en matiere d'actions en economie
circulaire sont avant tout les organismes publics de
financement et de soutien (28%), les fédérations
professionnelles (22%) et les administrations (21%).

Il est Iimportant de souligner que 26% des
repondants n'envisagent d'utiliser aucun des
supports proposes dans ce questionnaire.

Organismes publics de financement ou
de soutien

Aucun

Féderations professionnelles

Administrations (appels a projets,
subsides, etc..))

Bureaux de services, conseils aux
entreprises

Banquier, comptable, avocat,
secretariat social

Chambre de commerce

287

26%

22%

21%

11%

11%

10%



) | rotal-105 ) () () 90%
pasle concept de NON

l’économie circulaire,
mais savez-vous ol
trouver des informations
sur les actions qui peuvent
etre mises en ceuvre pour
reduire l'impact de votre
activite?

Plusieurs choix de reponses possibles

10%

OVl

Je sais ou trouver
des informations

Je ne sais pas
ou trouver des informations

]

ﬁ
;] Internet 33

90,2 % des répondants ne savent pas ol trouver les TR Administration 2 8%
informations nécessaires pour reduire Llimpact LU,

environnemental de leur activite. Parmi le faible
nombre de personnes declarant savoir ou
chercher, un tiers mentionne Internet, un autre tiers

se tourne vers l'administration, et un quart trouve
ces informations en interne.

En interne 2 2 o/o

I
' l i




Vous ne connaissez pas le
concept d’économie circulaire,
si vous avez besoin de support
pour réduire l'impact

Total =103 @ @ L .
J >< Aucun des élements ci-dessous

Féderations professionnelles

== Administrations (appels a projets,
environnemental de AN, subsides, etc..)
votre activite, a qui
a“.eZ-VOuS VYOUS Organismes publics de financement ou de
4 soutien
adresser?

Plusieurs choix de réponses possibles

Banquier, comptable, avocat, secretariat
social

Aucune mais je connais des aides privees

Plus de 40 7% des repondants n'envisageraient pas
de s'adresser aux organismes proposes (43,0 %). A~

Chambre de commerce

Parmi les solutions concretes proposees, le
secteur public (administration et organismes de
financement public) est la source d'information @ Bureaux de services. conseils aux

privilegieée (23,8 %), suivi par les fédérations
d'entreprises et chambres de commerce (20,2 %)
ainsi que d'autres entités privées (18,7 %).

entreprises

7 Autres




. Comment rendre les entreprises
plus circulaires ?
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Quels types de soutien
pourraient aider votre
entreprise a devenir
plus circulaire ?

Plusieurs choix de réponses possibles

Les types de soutien pour aider les entreprises a
devenir plus circulaires incluent principalement le
soutien financier a l'innovation (63 %), suivi d'un meilleur
acces a l'information et a l'expertise (41 %), des mesures
fiscales favorisant les biens et services circulaires (35 %)
et le conseil en matiere de législation en vigueur (31 %).

Qe

|®

@

L

0)
0]
0]

¢

\

Soutien financier a l'innovation,
a la collaboration

Davantage d'acces a linformation
et a l'expertise

Des mesures fiscales qui stimulent
les biens et services ¢irculaires

Conseil sur la legislation en vigueur

Formation pour des nouvelles
competences, plus de polyvalence

Levee des barrieres reglementaires

Acces a des « communautes
de pratiques circulaires »

Davantage de commandes
publiques pour des biens
et services circulaires

Soutien a la transformation
numerique

417

247%
20%

12%
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Dans le cadre de vos
actions d'économie
circulaire, avez-vous
bénéficié d’'une aide Financement public
externe ?

Si oui, de quel(s) type(s) ? &y Accompacnement

payant

Plusieurs choix de reponses possibles

W Accompagnement
Qj & gratuit

17 % des repondants indiquent avoir bénéficié d'une
aide externe pour leur demarche. Parmi ceux-ci, le
financement public est l'accompagnement le plus
utilise, suivi de l'accompagnement payant.

@ Formation
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Pour les repondants

n’aya“t pas bé“é'ﬁCiés @ Par manque de temps
d’'une aide externe,

pourquoi ne souhaitez- Mon entreprise -

vous pas béneficier | Corl;)wpétences

d’un soutien? cninteme

Plusieurs choix de reponses possibles

Les béenéfices d'un
€ accompagnement
G Pag

O
ne sont pas ou peu

perceptibles
Parmi les repondants ne souhaitant pas d'appui, Les couts o
48,2 % Iinvoquent un manque de temps a y d'accompagnement - 10 A)
consacrer, 23,7 % declarent disposer des Y sont trop élevés

competences en interne, et 20,4 % estiment que les
bénéfices ne sont pas suffisamment perceptibles.

Cependant, 10 % des entreprises interrogees

O

declarent que les couts d'accompagnement sont 42,9/0 < 10 collaborateurs
T i

trop BN 37,1/0 10 a 49 collaborateurs

o
2,9/0 > 200 collaborateurs
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Pour les réepondants
ne connaissant pas

et n'appliquant pas

l'économie circulaire: Oui, un soutlen financier
SQuhaiteriez-vous OUI un soutien methodologique
béneficier d'un soutien 40%

pour mettre en ceuvre 38%

des actions circulaires ?

Plusieurs choix de réponses possibles

Oui, un autre soutien

(
%

*
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Comment rendre les entreprises
plus circulaires ?
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Pour quelle(s) raison(s)
n'avez-vous pas

(ou pas plus) mis en
ceuvre une demarche
d’économie circulaire ?

Plusieurs choix de réeponses possibles

Les principales raisons pour Llesquelles les
entreprises n'ont pas mis des actions d'economie
circulaire en place, au-dela du tri des dechets et de
la reduction de la consommation d'energie, sont la
difficulté a identifier les actions pertinentes (25,1 %),
le manque de temps (18,8 %) et le manque

d'information sur les modalitées de mise en oceuvre
(13,3 %).

Difficulte a identifier les actions
d'economie circulaire pertinentes
a mettre en oceuvre

Manque de temps

Manque d'information sur les modalites
de mise en oeuvre des actions
d'economie circulaire

Manque de personnel

Absence de demande de la part
des clients

Manque de competences

@ -’
@ -’
@ s




. Comment rendre les entreprises
plus circulaires ?
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Quels sont les leviers
et facteurs quiont
contribueé a la réalisation
des projets d’économie
circulaire ?

Plusieurs choix de réponses possibles

Les principaux leviers et facteurs qui ont contribue
a la realisation des projets d'economie circulaire
sont avant tout les initiatives de sensibilisation
(36%), les normes et réglementations favorables et
les technologies numeériques (12%). Il est important
de noter que 30% considere quaucun des
elements cites n'a ete un levier.

53

& -
V_

g & & & M X

Initiatives de sensibilisation

Aucun des élements cites

Normes et reglementations
favorables '

Technologies numeriques

Soutien et collaboration entre
les parties prenantes

Acceés a des financements dédiés

Initiatives de formation

6%

30%

22%
127
127
@& 10%
@ o
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Quelles sont les raisons
qui vous ont pousse

a mettre en place

vos actions d’économie
circulaire ?

Plusieurs choix de réponses possibles

de l'entreprise

. : . . o/
Reduction des couts pour l'entreprise 54 A

@ Reduction de l'impact environnemental
€
I~

g@ Engagement environnemental 51%

, , . . (o)
@\/ Volonte affirmee de la direction 47/0

Les principales raisons pour Llesquelles les
v @7

: . : Conformite aux obligations legales
entreprises ont mis en place des actions
8(%%' Réponse a une demande des employés - 12%

et au cadre reglementaire

d'eéconomie circulaire sont avant tout la volonte de
réduire leur impact environnemental (66 %).

Il est egalement important de noter que 54 % des

entreprises ont mis en place des actions
d'economie circulaire dans le but de diminuer leurs
couts.
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